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	Stufe
	Mögliche Fragen
	

	Themen
	Was will jeder von euch regeln?
Welche Konfliktthemen habt ihr?
Zu welchen Themen wollt ihr am Ende Vereinbarungen treffen?
Zu welchen Themen müssen Regelungen gefunden werden?
(Überschriften der Vereinbarung, neutrale Formulierung)
	

	Interessen
	Schritt 1:
Was sind deine eigentlichen, wirklichen Anliegen, Interessen, Bedürfnisse, Sorgen, Befürchtungen, Ängste?
Worum geht es dir dabei?
Wofür brauchst du das?
Was ist dir dabei wichtig?
(Window 1)

Schritt 2:
Welche der Bedürfnisse des anderen kannst du nachvollziehen/verstehen?
(Window 2)
	

	Optionen
	Welche Ideen oder Vorschläge hat jeder von euch?
Was KÖNNTE man in dieser Situation machen?
(Keine Wertung, Brainstorming, so viele Ideen wie möglich)
	

	Verhandeln
	Welche Angebote möchte jeder von euch machen, damit verhandelt werden kann?
(vorläufig, noch nicht verbindlich)
	

	Vereinbaren
	Was möchtet ihr jetzt endgültig vereinbaren?
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